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S O M M A R I O

Rinnovato il CCNL Turismo
E’ giunto dopo oltre
sette mesi di trattati-
ve l’accordo di rin-
novo del contratto
collettivo nazionale
di lavoro dei dipen-
denti da imprese del
turismo.

Il Contratto riguarda
circa 1 milione di
persone e rappresen-
ta un momento cru-
ciale per il settore.

“Si tratta di un
accordo -ha dichia-
rato Bernabò Bocca,
Presidente della
Federalberghi e di
Confturismo-
Confcommercio
Imprese per l’Italia
(la Confederazione
che raggruppa oltre
200 mila aziende
del turismo)- che
rappresenta un atto
di fiducia delle
aziende nel futuro
del settore, pur in
un momento nel

Rinnovato il CCNL Turismo
I punti qualificanti del contratto

ha spinti, di comune
accordo con i sinda-
cati dei lavoratori, a
distribuire nei pros-
simi anni gli oneri
derivanti dall’intesa.

“Ci auguriamo a
questo punto - ha
concluso Bocca - che
il Governo apprezzi
l'impegno delle
imprese e valuti
l’opportunità di
misure volte a rilan-
ciare il settore for-
temente colpito
dalla perdurante
riduzione dei consu-
mi turistici".

Federalberghi ha
prodotto una guida
all'applicazione del
nuovo CCNL
Turismo e tre
manuali che illustra-
no le caratteristiche
delle novità di prin-
cipale interesse per
le imprese: il lavoro
extra, l'apprendista-
to, l'appalto di ser-
vizi.

quale il mercato
delle vacanze non
attraversa una con-
giuntura favorevo-
le”.

L’accordo prevede
un aumento medio a
regime per un lavo-
ratore di 4° livello
pari a 115 euro ed
una durata di qua-
ranta mesi (dal 1°
gennaio 2010 al 30
aprile 2013).
“La consapevolezza
della grave crisi con-
giunturale -ha
aggiunto Bocca- ci
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I punti qualificanti
del contratto

Il 20 febbraio 2010,
Federalberghi, Fipe,
Faita, Fiavet e
Federreti, con l’assi-
stenza di
Confcommercio-
Imprese per l’Italia,
hanno sottoscritto
l’ipotesi di accordo
per il rinnovo del
CCNL Turismo, sca-
duto il 31 dicembre
2009. 

politiche per il
governo del settore

L’intesa si apre con
un insieme di rac-
comandazioni che
le parti stipulanti
rivolgono alle isti-
tuzioni al fine di
indirizzare la politi-
ca di governo del
settore turismo, in
particolare in tema
di stagionalità,
ammortizzatori
sociali, politiche
fiscali, decontribu-
zione e detassazione
del salario variabile,
ecc.

modalità di godi-
mento del riposo
settimanale 

L'accordo chiarisce
il quadro normativo
contrattuale di
applicazione delle
disposizioni di
legge in tema di
godimento del ripo-

so settimanale (arti-
colo 9, decreto
legislativo n. 66 del
2003). 
Per effetto delle
nuove disposizioni
la possibilità di
fruire del riposo set-
timanale ad inter-
valli più lunghi di
una settimana -
purché la durata
complessiva, ogni
quattordici giorni,
corrisponda a non
meno di ventiquat-
tro ore consecutive
ogni sei giornate
effettivamente lavo-
rate - è estesa all'in-
tero anno. 

apprendistato

L’accordo introduce
la possibilità di
svolgere la forma-
zione per l’appren-
dista esclusivamen-
te all’interno dell’a-
zienda. 

L’impegno formati-
vo, graduato in
relazione al livello

di inquadramento,
viene ulteriormente
ridotto nel caso in
cui l’azienda si
avvalga dell’ente
bilaterale per la
verifica del piano
formativo indivi-
duale. Inoltre, la
durata della forma-
zione sarà propor-
zionale alla durata
del rapporto di
lavoro. 

Ad esempio, per un
apprendista inqua-
drato al quarto
livello, nel caso di
ricorso all’ente bila-
terale, in luogo
della durata stan-
dard di 120 ore
annue prevista dalla
legge, si avrà un
impegno formativo
di 75 ore annue. 

Nel caso di un
apprendista stagio-
nale, assunto per
quattro mesi, la
durata della forma-
zione sarà pari a 30
ore.

lavoro
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lavoro extra

L’insieme dei casi in
cui è ammesso il
ricorso al lavoro
extra è stato amplia-
to includendo anche
le attività svolte
durante il fine setti-
mana e durante le
festività.

contratti a termine

L’accordo prevede
una deroga genera-
lizzata alla discipli-
na della trasforma-
zione del contratto a
termine in contratto
a tempo indetermi-
nato nei casi di
superamento del
limite temporale di
36 mesi, qualora il
datore di lavoro
conferisca al lavora-
tore la facoltà di
esercitare il diritto
di precedenza nella
riassunzione.

appalto di servizi

In caso di appalto di
servizi di pulizia e
riassetto delle came-
re, l'appaltante
dovrà utilizzare
appaltatori che si
impegnino a corri-
spondere, ai lavora-
tori che già presta-
vano servizio con
contratto a tempo
indeterminato alle
dipendenze dell'a-
zienda appaltante
un trattamento eco-
nomico e normativo
complessivamente

non inferiore a
quanto previsto dal
CCNL Turismo. Tale
garanzia si applica
unicamente ai lavo-
ratori che abbiano
risolto con modalità
condivise il rapporto
di lavoro.

telelavoro

L’intesa recepisce
l'accordo intercon-
federale del 9 giu-
gno 2004 sul telela-
voro.

sostegno al reddito

Il 30% della quota
per il finanziamento
dell'Ente Bilaterale
Territoriale dovrà
essere obbligatoria-
mente destinato ad
interventi di soste-
gno al reddito dei
lavoratori interessati
da periodi di sospen-
sione dell'attività
per crisi e/o processi
di ristrutturazione
e/o riorganizzazione
aziendale. Inoltre, è
stata prevista la pos-
sibilità che l’ente
bilaterale integri
l’indennità di disoc-

cupazione erogata
dall’INPS.

garanzia delle pre-
stazioni dell’ente
bilaterale 

L’azienda che omet-
ta il versamento dei
contributi dovuti al
sistema degli enti
bilaterali, rimane
obbligata verso i
lavoratori aventi
diritto all’erogazione
delle prestazioni
assicurate dall’ente
bilaterale compe-
tente.

paga base

E’ stato concordato
un aumento com-
plessivo relativo al
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triennio 2010 –
2012 pari, per i
lavoratori inquadra-
ti al quarto livello,
a euro 95, più un
ulteriore quota da
corrispondere nel
mese di aprile 2013,
pari a euro 20. 

L’aumento verrà
corrisposto in sette
tranche di cui la
prima, di importo
pari a euro 10, sarà
erogata a partire dal
mese di gennaio
2010. 

secondo livello di
contrattazione

E’ stabilita l’eroga-
zione di un premio
di risultato destina-
to ai lavoratori
impiegati presso
aziende che non
rientrano nel
campo di applica-
zione di un accordo
integrativo, azien-
dale o territoriale,
sottoscritto dopo il
1° luglio 1993. 

Nel caso in cui,
nonostante la pre-
sentazione di una
piattaforma, non
venga definito un
accordo integrativo
entro il 30 settem-
bre 2012, sarà ero-
gato un premio di
importo pari a euro
125 per il quarto
livello. 

vitto e alloggio

E’ previsto l’adegua-
mento dei valori

del vitto e dell’al-
loggio, a decorrere
dal 1° gennaio
2011, nella misura
massima di euro
0,10 per un pranzo,
0,02 per una prima
colazione  e di euro
0,10 per un pernot-
tamento.

decorrenza 
e durata

Il nuovo contratto
decorrerà dal 1°
gennaio 2010 e sarà
valido sino al 30
aprile 2013, per una
durata di complessi-
vi quaranta mesi.

testo dell’accordo

Il testo dell’accordo
può essere scaricato
dal sito di
Federalberghi nella
sezione comunica-
zione.
(www.federalberghi.it)




